ONKO TOISSA TURVALLISTA?

Diakonian ja nuorisotydn toissa on paljon vakivallan riskeja. Kotikdaynnilla ei aina tiedd, mika oven takana odottaa.
Vastaanotolla asiakas saattaa pimahtaa, kun saa kielteisen paatoksen. Tydssa kohdataan myds paljon
sekakayttdjia, joiden henkinen tasapaino on epavakaa.

Kokenut terveydenhoitaja oli menossa katsomaan kuusiviikkoista vauvaa perheen luo Lappeenrannassa viime
vuoden marraskuussa. 24-vuotias isa surmasi terveydenhoitajan ja sitten itsensa. Jarkyttava tapahtuma heratti
huolen. Onko tbissd enda turvallista?

Diakoniatyontekijoiden Liiton asiamies Tiina Laine sanoo, ettei tietoon ole tullut viime aikoina uhkaavia tilanteita
kotikdynneilld, mutta niista on kylla puhuttu.

Erds naistyontekija meni kotikdynnille yksindisen poikamiehen luo ja 16ysi tdman tietokoneelta surfailemassa
aikuisviihdesivustoilla. Poikamies oli virittaytynyt aivan toisenlaiseen tunnelmaan kuin oli tarkoitus.

Jotkut jasenet ovat kokeneet pelottavia tilanteita vastaanotolla.
- Kun ihminen on jo henkisesti ja taloudellisesti tiukoilla, kielteinen paatds musertaa. Paatoksista voidaan
neuvotella pareittain, eli tydntekija ei jad paatdksen kanssa yksin vaan vastuu jakautuu.

Diakoniabarometrin (2011) mukaan vakivallan uhkaa toisinaan tydssdan koki noin viidennes vastaajista. Kolme
viidesosaa oli kohdannut tyossaan vakivaltaa harvoin ja viidennes ei lainkaan.

Helsingin seurakuntayhtyman Erityisnuorisotyon keskus Snellun tyontekijat tapaavat tydssdan nuoria, joilla on
paihde- ja vakivaltataustaa, mutta uhkaavia tilanteita ei ole ollut.

— Meilla on luottamuksellinen suhde asiakkaaseen. Ja kun meilta ei saa rahaa, vaan hoidamme henkista
hyvinvointia ja annamme sielunhoitoa, niin meihin ei kohdisteta uhkailua. Kotikdynteja tehdaan aika harvoin,
mutta jos jonkun luona kdyd&aan, han on ennestdan tuttu, kertoo erityisnuorisotyénohjaaja Leena Korhonen, jolla
on tyostad 20 vuoden kokemus.

- Vaikka vankilassa olen lukitussa tilassa kahdestaan asiakkaan kanssa, en pelkaa. Jos pidan vankilassa ryhmia
tyoparin kanssa ja sielld on levottomuutta, se ei purkaudu meihin tydntekijoihin.

Vakivalta lisdantynyt?

Tyo6terveyslaitos on listannut ammatit, joissa on eniten tyovakivallan riskeja sisaltavia toita. Karjessa on vartiointi-
ja suojelutyo, kakkosena liikenteeseen liittyva tyd, kolmantena terveyden- ja sairaanhoitoty0 ja neljantena
sosiaalialan tyo.

Vaikka alussa kerrottu tapaus on aariesimerkki, on syyta kiinnittaa huomiota tydolojen turvallisuuteen.

Onko vakivalta tyossa lisaantynyt vai onko se vaan median nostattama harha?

- Ei se ole harha. Ihmiset ovat kdyneet levottomiksi, ja TTK:n raportissa todetaan, etta varsinkin terveys- ja
sosiaalipalveluissa tyoskentelevien naisten kohdalla on tydssa kohdattu vakivalta seka tilastoissa etta kyselyiden
mukaan lisaantynyt, sanoo Tyoterveyslaitoksen tutkija Tuula Leino.

— Jarkeva ihminen miettii, onko tyota turvallista tehda. Pelko ei ole turhaa.

Leino suosittelee kdymaan asiakaskuntaa lapi ja pohtimaan, ketka ovat riskitapauksia. Silloin kotikaynnilld osataan
jo varautua etukdteen mahdollisiin hankaluuksiin. Tyontekijan turvallisuus on ehdottoman tarkeaa, jotta pystyy
hoitamaan tyonsa.

- Vaaratilanteet pitaa kirjata ylos, ja myo6s se, miten niista selvittiin. Jalkihoidossa on hyva kertoa tyontekijalle,
miksi asiakas kayttaytyi aggressiivisesti. Syyn selvittaminen lieventaa pelkoa.

Vastaanottotiloihin voi ripustaa huoneentauluja, joissa on selkedt pelisdannot, etta vakivaltaa ei sallita, Leino
suosittaa.

Riskikartoitus

Nuorisotyonohjaaja ldahetti perheelle muistutuksen maksamatta jaddneesta leirimaksusta. Vanhemmat
suivaantuivat tasta niin, etta kirjoittivat tyontekijalle tiukkasanaisia sahkdposteja Eika kyseessa ollut syrjaytynyt
pariskunta vaan korkeasti koulutettu, jolla oli hyvat tyopaikat.



Sanallista uhkailua on varmasti kokenut moni, ja se liitetdaan tyon varjopuoliin. Toiset osaavat suhtautua siihen
neutraalimmin kuin toiset. Mutta enta jos asiakas kdy paalle? Osataanko siihen varautua?

Tyoturvallisuuslain mukaan tyovakivallan ehkaisy ja vahentaminen on osa tydpaikan turvallisuuskulttuuria ja
turvallisuusjohtamista.

Tyonantajan on huolehdittava siita, ettd tyontekijat saavat tiedot naista heidan turvallisuuteensa ja
terveellisyyteensad vaikuttavista asioista. Ndita on kasiteltava yhteistydssa tyopaikalla henkildstdn ja heidan
edustajiensa kanssa.

Turvallisuudesta vastaa ensisijaisesti tydnantaja. Sakastin nettisivuilla on 20-sivuiset Seurakunnan
turvallisuusohjeet 2007, joissa on selkeasti kerrottu, miten niin asiakkaiden kuin tyéntekijoidenkin
turvallisuudesta pitda huolehtia. Mukana on myds muistilista seurakunnan viikkotoiminnan turvallisuusohjeita
varten.

Kaytannon toimenpiteet

Kun Tiina Laine teki itse diakonian vastaanottoty6ta, paivystyksessa oli turvarannekkeet ja pippurisumute.
Kaytavilla oli nakyvilla kaikille yhteiset ohjeet, miten toimitaan, jos halytyskello soi. Koko tyoyhteis6 ohjeistettiin
etukateen.

— Ty6huone pitda miettia niin, etta selan takana on poistumistie. Tieddn etta tdma on laiminlyoty monessa
paikassa.

Kotikdynneista Laine antaa myos ohjeita:

— Uhkaavalle kotikdynnille ei saa menna yksin , vaan mukaan voi pyytaa virkavaltaa. Tilanteisiin, joista on
epdvarma, voi menna tyoparin kanssa. Ilhmisia voi tavata myos muualla kuin ndiden kotona.

Jos kaikista varotoimista huolimatta asiakas kay kasiksi joko vastaanotolla tai kodissa, yhta asiaa Laine painottaa.
- Vakivalta ei ole koskaan tyontekijan syy. Vakivaltaista kdytosta ei tarvitse ymmartaa. Vakivaltaa kayttava on itse
vastuussa teoistaan. Tilanteesta pitda tyonantajan tehda rikosilmoitus.

Tyontekijadan kohdistuvaa vakivaltaa tydpaikalla ei siis voida sivuuttaa pelkkana rikosoikeudellisena
jalkiselvittelyna, vaan kysymyksessa on aina tyohon ja tydympariston olosuhteisiin liittyva tyosuojeluasia,
sanotaan tyosuojelu.fi-nettisivustolla.

Lievat pahoinpitelyt ovat virallisen syytteen alaisia, jos ne kohdistuvat tyontekijaan tydpaikalla tai asiakkaan
kotona, eika tekija kuulu tyopaikan henkilostéon. Tydnantajan tulee huolehtia rikosilmoituksen tekemisesta. Nain
rikoksentekija joutuu vastuuseen teostaan, vaikka tyontekijdlla ei vaatimuksia asiassa olisikaan.

— Aggressiivisuuden kohtaamisen uhka lisaa tyon kuormitusta ja vaativuutta, joka on huomioitava palkkauksessa
esimerkiksi erityisella perusteella, Tiina Laine huomauttaa.

Miten toimia uhkatilanteessa?

Kun joutuu kohtaamaan raivoavan ihmisen, kannattaa kokeilla puhejudon rauhoittelukeinoja. Kouluttaja Totti
Karpela Mielenrauha koulutuspalveluista sanoo, ettd kehumalla paasee pitkalle.

- Olen saanut parhaiten ihmisia rauhoittumaan, kun olen kehunut heita. Sanonut vaikka, etta olet vahvan oloinen
jannu tai etta kiinnitit oikeaan asiaan huomiota.

Kiihtynyt ihminen tyyntyy, kun hanta kuunnellaan. Jos avustusta ei heru ja asiakas hermostuu, voi myotailla taman
tunnetilaa sanomalla, ettd mustakin tuntuisi kurjalta.

Jos vastapuoli korottaa daantdan ja alkaa liikehtid rauhattomasti, tyontekija saa ndyttaa tunteensa.

- Pelkoa ei tarvitse peitelld. Voi kysya, pitadké mun olla huolissani turvallisuudestani, kun huudat. Taukoakin voi
ehdottaa, etta rauhoitutaan molemmat, Poliisin neuvottelijanakin toiminut Karpela sanoo.

Jotkut pitavat laatikossa varalla tupakka-askia ja tarjoavat siita tallaisissa tilanteissa.

Jos tilanne aityy oikein pahaksi, on hyva sopia koodikielesta, jolla voi halyttaa apua: Tarvitsen tanne B-lomakkeen!
Sipe, tuotko kekseja?

Jalkihoitoa ei saa unohtaa

Keski-ikdinen diakoniatyontekija oli ruokakaupan kassalla arki-iltana ja naki vakioasiakkaansa ostamassa olutta.
Mies oli hyvin paihtynyt. Kun tydntekija huomautti kassalle, ettei paihtyneelle saa myyda alkoholia, myyjakin
havahtui, eikd mies saanut juomiaan. Myohemmin mies hyokkasi tyontekijan kimppuun parkkipaikalla ja uhkaili.
Tilanne oli todella pelottava.



Tallaisten tilanteiden jalkeen valiton jalkihoito on erittdin tarkeas, ja se on aloitettava parin vuorokauden kuluttua
tapahtuneesta. Luontevaa on kdantya tyoterveyshuollon puoleen, mutta palveluja on tarjolla myos kriisien
hoitamiseen erikoistuneilta henkil6ilta. Tapahtunutta pitaa kayda lapi myos tyoyhteisdssa.

Tyosuojelun yhteistoiminta

* Tyonantaja nimeda tyopaikan tyosuojelupaallikon.

* Tyontekijat voivat valita tydsuojeluvaltuutetun ja kaksi varavaltuutettua.

* Valtuutettu on valittava, jos tyOpaikalla on vahintdan 10 tyontekijaa.

* Vahintaan 20 tyontekijan tyopaikoille valitaan yhteistyétoimikunta.

* Toimikunta tekee tarvittaessa tyonantajalle esityksid tyoolojen parantamiseksi seka tyéterveyshuollon
kehittdmiseksi ja tyosuojelukoulutuksen ja tydn opastuksen jarjestamiseksi.

* Toimikunta osallistuu tyokykya yllapitavan toiminnan jarjestamiseen ja tyosuojelutarkastuksiin.
(www.tyosuojelu.fi)

Varaudu vastaanotolla

* Kay lapi asiakkaat, onko heissa arvaamattomasti kdyttaytyvia.

* Poista tydhuoneesta kaikki teravat esineet.

* Pida reitti vapaana ulko-ovelle.

* Pukeudu niin, etta sinun on helppo liikkua.

* Sailyta kannykkaad samassa paikassa.

* Havainnoi vastapuolta, milld tuulella hdn on.

* Kayttaydy rauhallisesti, vaikka huomaisit uhkaa.

* Luota intuitioon, jos tilanne on sinusta vaarallinen, ja halyta apua.
(www.ttl.fi)



