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Livet - elektroniskt
(Dino 2/2014, sidor 10-15)

VI SES PA NATET Text Tuija Metsdaho

Att utratta arenden elektroniskt ar en del av vardagen. Natet kan inte ersatta ett riktigt mote, ansikte mot ansikte, men man kan
ha interaktion ocksa pa natet. Alla typer av arende flyttar allt mer till natet. Det finns sddant man inte ens mera kan utratta
ansikte mot ansikte. Resebiljetter bokas allt oftare pa nétet, tidsbestallningarna sker allt oftare p& natet. Rakningarna betalas via
natbanken. Per telefon kan man ringa en vis tid, men man rekommenderar dock att kunden skéter arendet sjalv pa natet. For
manga &r det vanligare att bestélla varor pa natet an at ga till butiken.

Elektroniken har ocksa paverkat sysselsattningen, for det behovs inte mera butiker eller servicepunkter och inte heller
servicepersonal. For att kunna utratta arenden pa natet, behéver man naturligtvis en dator, tablett eller en smarttelefon. Alla har
inte rdd med dessa och t.ex. for utkomststodet godkanns de inte en dator som obligatoriska investeringar. En fungerande
natanslutning ar nédvandig.

Natbankskoderna ar ocksa nédvandiga for att identifiera sig. Ifall man mist kreditvardigheten kan man inte fa koder och det blir
svarare att utratta sina arenden.

Vi har sékert ett tiotal anvandarkoder och lésenord. De borde sparas noggrant, skilt frdn varandra, hur manga gor det?

Oftast ar de unga vana med att anvanda elektronisk service, men for manga &ldre kan natet vara ett hot. F6r manga gamla ar
det basta sattet att utratta drenden att fara i vag for att traffa en riktig manniska, med vilken man kan diskutera ocksa annat an
el-rakningen.

Elektroniken underlattar ocksa att utratta de dagliga arendena. Alla kan inte bestka banken under tjanstetid. Ibland &r det
bekvamt att gora uppkop sent pa kvéllen pa natet. Det &r latt att boka lakartiden d& nar man kommer pa det.

Anvandarna ar med

Kimmo Tarkkanen, doktorand i informationsvetenskaper vid Abo universitet, har varderat och testat natsidors
anvandarvanlighet.

— T.ex. vid nathandel har anvandaren ett klart mal att klara sina uppkop. Vi s.k. informationssidor &r malsattningen mera oklar,
eftersom anvandarna har olika mal med vad de soker fran sidorna. Anvandarvanligheten pa informationssidor paverkas av
informationsarkitekturen, dvs. hur informationen ar placerad i menyn. Ocksa andra element, sa som farger, berattar om
foljdriktighet.

— Det ar till fordel om det vid planeringen av sidorna finns med professionella inom olika branscher. | dags dato dkar synlighet
anvandarerfarenhet. Ifall det ar svart att réra sig pa sidorna, eller man inte hittar information, var ar felet?

Enligt Tarkkanen ar det till hélften sant att felet &r hos anvandaren. Den som utvecklat sidorna har inte problem med
anvandningen, eftersom sidorna ar bekanta Det ar upp till anvandaren om han kan anvanda sidorna.

— Manniskorna ar bra pa att forbattra anvandarvanligheten sjalva. D& du anvander sidorna tillrackligt ofta, lar du dig att anvanda
dem pa onskat satt och att komma forbi problemen.

Riktigt s& har enkelt ar det inte att planera natsidor, utan man maste allt mera beakta anvandarens behov. Vid sidan av
anvandarvanligheten talar man ocksd om anvandarerfarenhet, vilket betyder att anvandaren vérderar verksamheten som
helhet.

— Arbetsfaltet for den som planerar anvandarerfarenheter ar faltet brett. Han lyssnar pa anvandarna och funderar dnda fram till
forverkligandet hur man férbattrar anvandarvénligheten, beskriver Tarkkanen.

Manniskor fungerar pa olika satt pa natet, men det ar vanligt med ett visst satt att fungera, med vilket man kan styra till en viss
riktning. Envéasterlanning ser forst upp till sidans 6vre vanstra hérn, dér l6nar det sig att placera menyer. Windows har igen lart
att krysset i 6vre vanstra hornet stanger fonstret.

Anvandarvanligheten utvarderas antingen med eller utan anvandare.

— For natsidor kan man anvanda bedémning, vilken baserar sig pa innehall och instruktion. Dessa, goda anvandaranslutningar,
borde man anvanda. Jakob Nielsen, en banbrytare inom anvéndarvéanligheten har gjort upp listor 6ver det som man férvantar
sig av goda sidor.
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Ett exempel pa séddant som kan utvarderas ar synlighet, balken p& sidan som visar var pa sidan man ar och som ar mycket
vanlig.

Med anvandare testar man anvandarvanlighet i laboratorier pa sa satt att fem eller sex personer far en uppgift. Man ber t.ex.
dem att s6ka upp en uppgift frdn sidorna och foljer med hur lange det tar att hitta den och hur rér de sig pa sidorna.

De som bedomer anvandarerfarenheten intervjuar ocksa anvéandare fére testningen.

— Att beddma anvandarvanligheten &r inte enbart att stirra pa rutan utan att forstd manniskornas malsattning i deras
verksamhet. Jag har frAgat manniskor varfor de besokt natsidor och rett ut det verkliga behovet. En planterade plantor och
spaden gick sénder, d& maste man hitta en ny. Vi stravar efter att testsituationen ar mojligast dkta. Tarkkanen beréttar att det
hjalper att bekanta sig med anvandaren.

Interaktion ocksé i nétet

Manga ar radda for att manniskan blir satt at sidan d& man utrattar arenden pa natet. D& man knappar in en bestéllning pa natet
ar det valdigt mekaniskt. Man onskar varken goddag eller sager adjo da affaren &r klar. Ifall man ber om svar pa halsofragor per
e-post maste man formulera frdgan mojligast klart. D& man skriver ett meddelande i en natdiskussion kan man ta till sin hjalp en
smilie. Interaktionen &r annorlunda &n da man ar ansikte mot ansikte.

Gester, rorelser och rost ar inte med, da vi inte traffar manniskorna. Néatet kan inte ersétta ett riktigt méte, men dar finns nog
interaktion. Det &r bara pa ett annat satt.

— Natsidorna far liv genom att inte innehalla endast information, utan sidorna férandras och innehallet byts ut. D& besoker
maénniskorna dem oftare, man kan ha med en video, tal och ljud. Interaktion &r ocksa att man kan sanda nagot sjélv och
komplettera informationen, sager Tarkkanen.

Sidornas tillgénglighet

Inlarningssvarigheter ar vanliga. Enligt de larda i Helsingfors har upp till en femtedel nagot slag av inlarningssvarigheter.
Lassvarigheter har 6-10 procent. Inlarningssvarigheterna paminner starkt om skolan och darfér glommer man latta att de syns
ocksa i arbetslivet och i vardagen 6verlag. Att utratta arenden endast via natet ar arbetsamt. Skattedeklarationen, FPAs papper
och olika blanketter blir arbetsamt. Rakningarnas langa sifferserier blir problematiska. Ocksa skrivandet av SMS och e-post kan
bli vara nervést p.g.a. skrivfelen.

Hur har man beaktat olika inlarningssétt i planeringen av natsidor?
— Specialgrupper undersoks utgdende fran autismen, hur applikationerna borde planeras. Tillgangligheten ar langt framme,
sager Tarkkanen.

Fonten kan andras pa sidorna. Ett enkelt satt 4t att trycka pa ctrl och plus knappen. Pa evl-sidorna finns det i 6verkanten
knappar for att fa texten lattlast och pa teckensprak. Lattlast betyder att innehallet har ett lattare sprak, lattare ordférrad och
uppbyggnad. Det ar avsett forpersoner som har svarigheter med lasningen och med att forsta. Ocksa andra kan dra nytta av
den lattlasta texten.

Rehabiliteringsradgivare Raili Alen fr&n centralférbundet fér mentalhalsa beréttar att klienterna tar kontakt med dem pa tre satt.
Det kommer dit, sander e-post eller ringer. Unga tar oftast kontakt per e-post.

— Eftersom penningautomatforeningen stoder var verksamhet maste vi utvecklas. Natsidorna skall férnyas precis som
mojligheterna for sociala medier.

Hon namner hemsidan som erbjuder hjalp for spelberoende, tiltti.fi. Befolkningsforbundets natsidor med hjalp riktat at unga far
ocksa tack av Alen.

Forsamlingens néatprojekt

Kyrkan har val foljt sin tid och man uppskattar natkunnande. Just nu &r férsamlingarnas natprojekt pa gang, som skall starka
kyrkans synlighet och verksamhet pa natet. Man kan anvanda Lukkari, som &r ett publikationsprogram for forsamlingarnas
behov, for att framja synligheten. Intressanta natsidor lockar vanliga manniskor med i férsamlingens verksamhet.

Servicen pa natet har man planerat utgéende fran tva olika synvinklar: dels férsamlingen och dels férsamlingsbornas. |
planeringsskedet har man lyssnat pA medlemmarnas asikter, erfarenheter och énskningar. Med anvandarna har man provat
framstallning, sdsom blider, video, ordval och réstlagen. Uppbyggnaden av handelsekalendern har man funderat pa, men
innehallet skall delas upp. Man har funderat pa olika verksamhet och hur man kan dela med sig information i sociala medier
eller hur man kan kommentera.
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Lukkari &r latt och anvanda och uppréatthalla. Bruksanvisningen laddas ner, men avsikten &r att det skall vara latt for var och en
att uppdatera t.ex. information om héndelser.

Lukkari for ar 2014 utvecklas inom ramen for forsamlingarnas natprojekt. | fortsattningen sker utvecklingen inom ramen for
Kyrkans informationscentral och forsamlingarnas arbete. Malsattningen ar att anvandningen av Lukkari i bred skala skall vara
mojligt fran borjan av ar 2015.

(Kalla: sakasti.evl.fi)

Tips for att skriva pa natet

* Anviand ett enkelt och klart sprék.

* Korta meningar.

* Skriv en tanke per mening.

* Skriv aktiv och inte passiv.

* Foredra positivt sprak.

* Skriv med fetstil manniskors namn och viktiga saker.
* Gynna fortackningar och listor.

(Kalla: sakasti.evl.fi)

TANK PA

"Manniskorna kan forbattra anvandarvanligheten sjalva.”

"Om det ar besvarligt att rora sig pa sidorna eller att hitta informationen, var ar felet”
"De som utvarderar anvandarerfarenheten intervjuar anvandarna forst.”

“Lange har man funderat pa att inte vara ett hinder.”

DEN NYA AVTALSPERIODEN FOR OCKSA GOTT MED SIG Text Arja Lusa
(Dino 2/2014 sidor 20-21)

Det I6neavgoérande som fattades i mars hamtade nagra nya saker med sig och precisserande textférandringar for
tjanstekollektivavtalet for de andliga arbetarna.

Loneavgodrande fér den nya perioden, som inleddes 1.4.2014, fattades redan i oktober i samband med de centrala arbetslivs-
och tillvaxtavtalen. Detta ars l6nekorrigering pa 20 euro syns i lonen frdn augusti manads I6nebetalning.

| samband med hostens forhandlingar konstaterade man vid kyrkans bord att man fére utgangen av februari manad 2014
forhandlar om de fragor som forblivit 6ppna.

| avgoérandet fran den 18.3.2014 finns nagra nya precisserande textforandringar ocksa for tjanstekollektivavtalet for de andliga
arbetarna. Den nya avtalsperioden &r 1.4.2014-31.1.2017.

Nya kollektivavtalet som bok

Kyrkans allménna tjanste- och arbetskollektivavtal som bok férnyas. Avtalsbokens skrift och uttryck har férnyats. Boken finns i
PDF-format pa Sakastis hemsidor.

Pa inledningssidan for arbetstid har inférts en skrivning om planenligheten for de lediga dagarna, som géller ocksa de andligt
anstallda. D& arbetsdagarna och de lediga dagarna planeras skall man arbeta planenligt och beakta bade férsamlingens behov
och en anstélldas/tjansteinnehavarens behov.

Tidigare fanns inget krav pa planenlighet for diakoniarbetarna eller ungdomsarbetsledarna. | ett arbete utan arbetstid ar det
viktigt att dra granser sa att arbetet som helhet motsvarar ratt mangd arbetsdagar och att planenligt definiera de lediga dagarna.

Flyttande av lediga dagar definierades sa att man i férsta hand skall flytta lediga dagar sa att de halls ndgon annan dag, samma
kalendervecka. Ifall detta inte ar mojligt for forsamlingens arbete, skall den lediga dagen héllas inom tre veckor, men
arbetsgivaren maste férhandla med arbetstagaren om saken. En ledig dag som kommit till p.g.a. ett lager, en "flyttad ledig dag”,
skall hallas senast inom 2 manader.
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| avtalet har inforts ocksa en klargérande text om hur man skall géra d& man blir sjuk under "en flyttad ledig dag”. Den kan
hallas senare pa en éverenskommen tidpunkt.

Fran bilagorna forsvinner rekommendationerna kring rusmedelsproblem pa arbetsplatsen och framjande av gott bemétande.
Nya direktiv kommer efter beredning.

Arbetsgivaren kan i fortséttningen ge de anstallda naturaférmaner, t.ex. en telefon, for vilken skattemyndigheten kraver att det
frdn manadslénen dras av 20 euro.

Tjansteinnehavarnas loneutbetalnings dag ar manadens 1 eller 15 dag. Fran dessa dagar kan man avvika endast efter
férhandlingar.

Forandringar i l6nesystemet

Terminologin fér den uppgiftsbaserade lonedelen ar preciserad sa att arbetstagarens grundlén utgérs av kravgruppens
grundlén, eventuell kravdel och den speciella I6nedelen.

Den provningsbaserade I6nedelen kan i fortsattningen betalas inte bara tillsvidare utan ocksa for en bestamd tid.
Beddmningsnivaer for den prévningsbaserade delen skall vara minst 3 och hogst 5.

Avtalet far ett nytt element: engangsarvode. Arbetsgivaren kan till en enskild arbetstagare eller en grupp av anstallda ge ett
engangsarvode som tack och erkansla for ett gott arbete. Storleken pa arvodet &r inte definierat i avtalet.

Efter provning kan arbetsgivaren betala at arbetstagaren/tjansteinnehavaren 16n for maximalt 30 dagar, enligt kollektivavtalet,
oavldnad tjansteledighet.

Den 1.1.2015 inleds i alla férsamlingar ett arbetstidsprov for alla med arbetstid. Det nya forfarande med allman arbetstid, som
paminner om nuvarande periodarbete, inleds med en forsokstid fram till utgdngen av avtalaperioden, 31.1.2017.

Som nytt element for ersattning infors ocksa erséttning for telefon jour (forsokstid 1.1.2015 - 31.1.2017). Med telefon jour avses
att tjansteinnehavaren/arbetstagaren ar antraffoar per telefon for jouruppgifter. Oftast ar det fragan om alarm fran fastigheter
eller alarm inom det andliga arbetet, da tjansteinnehavaren ar antraffbar per telefon.

Storleken pa ersattningen ar minst 43 euro per manad. Ersattningens storlek bestams lokalt beroende av hur betungande och
bindande telefonjouren ar for fritiden. Telefonjour &r inte ordinarie 16n, och det betalas inte arssemester eller tjanstledighet for
den.

"Arbetsgivaren kan ge arbetstagaren naturaférmaner, t.ex. en telefon.”
"Prévningsbaserad 16n kan betalas ocksa for en viss tid.”

”| alla férsamlingar inleds en prévotid for arbetstiden bland dem som har arbetstid 1.1.2015.”

Mitt arbete Text Hannu Keranen, bild Aarne Ormio
(Dino 2/2014 sidor 4-5)

VI SKALL SYNAS
Titi Gavert eftersoker ett mangprofessionellt grepp i kyrkans arbete.

Havsvinden blaser i Titis har, blicken ar langt borta. Man ser langt fran fotograferingsplatsen invid arbetsplatsen pa Skatudden. |
sitt arbete, som expert for kyrkans diakoni och telefonhjalp hat Titi Gavert en utsiktsplats for kyrkans diakoni och sjalavard.

Enligt Gavert skall man inom kyrkan ta sig an utmaningarna utgaende fran mojligheterna.
— Jag tror pa riktigt att valden till stort &r sddan som man ser den. Om man faster uppmarksamhet vd hotbilder och
motséttningar, ser man dem, konstaterar Gavert.

Titi Gavert, som vuxit upp i Savolax, studerat till diakon och teolog i huvudstadsregionen, kanner stor tacksamhet dver att det i
var kyrka finns en stor grupp professionella for att forverkliga diakonin och sjéalavarden. Dessutom finns det en hel del andra
som kan sin sak.
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Gavert uppmanar arbetstagarna till att modigt synas, trots att kyrkans arbete med diakoni och fostran vacker beundran i
offentligheten. For det har man mandat och kallelse av den stora publiken.

— Den stora utmaningen ar att gora arbetet synligt och att vara vaken p& den egna orten. Kyrkan maste komma ut i
offentligheten med det som vi som kyrkans arbetare ser att ménniskorna lever i. Vi finns vid deras sida i helvetet, oberoende av
hur det ser ut.

Den som ser och forsvarar arbetet

Gaver ser dagligen i sitt arbete kyrkans manga ansikten. Kunskapen har vuxit som ledare for diakoniarbetet i forsamlingen i
Nordsj6é och genom arbetet i kyrkostyrelsen.

— | det har arbete ar det méjligt att se och samla ihop kyrkans arbete med diakonin och sjalavarden. En del av arbetet tjanar
direkt lokalférsamlingarna, s& som samtalstjansten, diakonikunskapen och olika radplagningsdagar. Arbetet ar ocksa pa ett
mera allméant plan, hjalp per telefon och pa néatet och att gora kyrkan synlig i olika arbetasgrupper, samarbete med
fackorganisationer samt kyrkans och statens olika samarbetsgrupper.

— Man behdver battre ord for diakonin och sjalavarden, olika diskussionsforum, spridande av god praxis och synlighet, sager
Gavert for att beskriva utmaningarna med arbetet.

Hennes hjarta slar for forsamlingsarbetet. Enligt henne lonar det sig att arbeta éver branschgranserna och tillsammans med
férsamlingsborna.

— Det gar at onodigt mycket energi for att gnabbas och tavla sinsemellan. De férsamlingarna blomstrar, dar man arbetar
innovativt tillsammans. Man behdver olika slag av kunnande. Gaverts vision &r att arbetstagarna ar bade gérare och
mojliggorare.

Inom kyrkan talar man om pengar, men enligt henne far det inte bli en troskelfraga for ifall man behover kyrkans arbete eller om
man lyckats i sitt uppdrag.
— Det finns situationer da bristen har lett till nya arbetsmetoder och 6ppnat dorrarna till forsamlingsbor.

Titi Gavert har sitt dromjobb. Hon beskriver sitt arbete pa samma satt som sina fritidssysselsattningar, fiolspel i symfoniorkester
och tradgardsskotsel.
—Jag gor min andel av den stora helheten, resten ar resultatet av Guds skapande hander.

— Symfonimusik &r en ordl6s tolk for kanslolivet. Titi spelar med bland 800 medlemmar i Ylioppilaskunnan soittajat.
— Min sommargladje och mitt andningshal ar tradgardsskotseln under somrarna.

— En ny gladje ar danstimmarna. Jag drémde om danstimmar i manga ar, nu har drémmen gatt i uppfyllelse.

Bloggen
Sa ar det d& min tur att skriva en halsning at er alla.

Idag nar jag skriver detta sa ar det den 2 juni och forsta dagen pa sommarlovet. For en del av vara barn och ungdomar betyder
det manga veckor ledigt och for andra kanske ett sommararbete.

For oss som jobbar i kyrkan betyder sommaren lager av olika slag. For en del betyder det manga dygn pa lager tillsammans
med kolleger samt barn och ungdomar, for andra &r det kanske bara nagra lagerdygn. Sjalv haller jag som bast pa och packar
infor vara barnlager som borjar pa sondagen.

Som lagermanniska sa kanns det alltid lika spannande och roligt infor lagersdsongen. P4 samma gang gar aven tankarna runt
detta stora ansvar som vi har éver alla dessa barn och ungdomar som kommer pa vara lager. Det &r ocksd nagonting som hor
ihop med lagerforberedelserna att férbereda sig for ifall ndgonting hander vad gor vi da. Detta galler ju inte bara lager utan all
var verksamhet men &r ndgonting som jag tycker att vi pratar alldeles for lite om pa vara arbetsplatser.

Till sist vill jag 6nska er alla skdna lager, en bra semester och framférallt en skdn sommar med lampligt av sol och vdrme samt

regn.

Ann-Mari Karlsson
Ungdomsarbetsledare i Lovisa svenska forsamling



